Erstinformation
Kundeninformation zur Erfullung der gesetzlichen Informationspflicht
gemaR § 15 VersVermV sowie § 12 FinVermV

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:
RuhestandsPlanung Regensburg

Jurgen Betz

Hauptstr. 53

93102 Pfatter - Geisling

Tel.: 09481943 61 61

Fax: 09481 943 98 82

E-Mail: j.betz@ruhestandsplanung-regensburg.de

2. Tatigkeitsart:
Versicherungsvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 7 Satz 1 Nr. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)
Finanzanlagenvermittler mit einer Erlaubnis nach § 34f Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)

3. Beratung bei der Versicherungsvermittlung:
Im Zuge der Vermittlung bietet die RuhestandsPlanung Regensburg eine Beratung gemal den gesetzlichen
Vorgaben an.

4. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:
Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittlung: D-WMH1-0P5JT-61
Vermittlerregisternummer Finanzanlagenvermittlung: D-F-155-13F6-57

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stralle 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50 (Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf)
www.vermittlerregister.info

5. Erlaubnisbehérde:
Industrie- und Handelskammer fir Miinchen und Oberbayern, Max-Joseph-StraRe 2, 80333 Miinchen
www.ihk-miinchen.de

6. Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen liber 10% an Versicherungsunternehmen oder von
Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers iiber 10%:

Die RuhestandsPlanung Regensburg halt keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.

Ein Versicherungsunternehmen haélt keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als 10% der
Stimmrechte oder des Kapitals an der RuhestandsPlanung Regensburg.

7. Schlichtungsstellen:
Sofern Sie mit unseren Dienstleistungen einmal nicht zufrieden sein sollten, konnen Sie folgende Stellen als
auBergerichtliche Schlichtungsstellen kontaktieren:

Anschriften der Schlichtungsstellen:

Versicherungsombudsmann E.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,

Tel: 0800 369-6000, Fax: 0800 369-9000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen),
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fir die Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,
Tel: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen), Fax: 030 20 45 89 31 (6 ct pro Anruf aus dem dt. Festnetz bzw. 42
ct/min aus den Mobilfunknetzen), www.pkv-ombudsmann.de



http://www.ihk-münchen.de/
http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://www.pkv-ombudsmann.de/

Ombudsleute der privaten Bausparkassen , Postfach 30 30 79, 10730 Berlin, www.bausparkassen.de,
info@schlichtungsstelle-bausparen.de
Tel: 030 590 091 500 und 030 590 091 550 (gebiihrenpflichtig), Fax: 030 590 091 501 (gebihrenpflichtig)

Schlichtungsstelle fiir gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung
GlockengieRerwall 2, 20095 Hamburg

Ombudsstelle des BVI, Bundesverband Investment und Asset Management e.V.:
Unter den Linden 42, 10117 Berlin

Tel: +49 30 6 44 90 46-0, info@ombudsstelle-investmentfonds.de,
www.ombudsstelle-investmentfonds.de

Ombudsstelle fiir Sachwerte und Investmentvermdégen e.V.: Postfach 64 02 22, 10048 Berlin
Tel: 030 257 616 90, info@ombudsstelle.com

Die von uns angebotenen Emittenten/Versicherungsgesellschaften und Anbieter finden Sie in der Anlage der
Kundeninformation.

8. Beschwerdemanagement

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Mdglichkeit, eine

Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per Brief, per E-Mail oder per

Fax erfolgen. Sie konnen dazu die oben genannten Adress- und Kontaktdaten verwenden. Erhalten

wir von lhnen eine Beschwerde, bestatigen wir lhnen unverziiglich deren Eingang und unterrichten Sie {iber das
Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefidhre Bearbeitungszeit. Sollten wir feststellen, dass lhre
Beschwerde einen Gegenstand betrifft, fir den wir nicht zustandig sind,

informieren wir Sie umgehend hierliber und teilen Ihnen, soweit uns dies moglich ist, die zustandige

Stelle mit. Wir werden lhre Beschwerde umfassend priifen und uns bemihen, diese schnellstmdoglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht méglich sein, unterrichten wir Sie tber die Griinde der Verzégerung und
dartber, wann die Priifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf Wunsch erteilen wir Ihnen alle
Benachrichtigungen und Informationen schriftlich. Sofern wir lhrem Anliegen nicht oder nicht vollstandig
nachkommen kénnen, erldutern wir Ihnen die Griinde hierfiir und weisen Sie auf etwaig bestehende
Moglichkeiten hin, wie Sie lhr Anliegen weiterverfolgen kdnnen.

9. Informationen liber Art und Quelle der Vergiitung als Versicherungsmakler:

Die Vergitung der Tatigkeit erfolgt als:

- konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als

- in der Versicherungspramie enthaltene Provision, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen
ausgezahlt wird oder als Kombination aus beidem.

Dies ist jeweils abhdngig von den Wiinschen und Bedirfnissen des Kunden und den
Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

10. Informationen iiber die Vergiitung bei der Finanzanlagenvermittlung und ggf. -beratung:

Im Zusammenhang mit der Anlagevermittlung und ggf. -beratung kann die Vergitung hierfiir durch
den Anleger oder durch Dritte (Produktgeber) in Kombination erfolgen. Dies ist abhangig von den
Winschen und Bediirfnissen des Anlegers und den Finanzprodukten, welche eventuell vermittelt
werden.

Soweit Zuwendungen im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder -vermittlung insofern von
Dritten (Produktgebern) erbracht werden, diirfen diese behalten werden.

Soweit die Verglitungsbestandteile insofern durch den Anleger gezahlt werden, erfolgt dies
entsprechend der gesondert zu treffenden Rahmenvereinbarung zur Servicegebhr.

11. Emittenten und Anbieter:
Die RuhestandsPlanung Regensburg bietet Vermittlungs- und
Beratungsleistungen zu den Finanzanlagen der WWK-Versicherung a.G. an
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